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ALCHEM GRUPA Sp. zo.0.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

1) Dtugos¢ gwarancji - gwarancja udzielana jest na okres nie dtuzszy niz czas gwarancji wskazany przez
producenta urzadzenia;

2) Serwis gwarancyjny obejmuje: a) $wiadczenie gwarancyjnych ustug wybranych produktow innych
producentdow, znajdujgcych sie w ofercie Alchem Grupa spétka z o.0. i sprzedanych (dostarczonych) przez
Alchem Grupa spotka z 0.0., b) Swiadczenie gwarancyjnych ustug produktow Alchem Grupa spoétka z 0.0., ¢)
Swiadczenie odptatnych ustug serwisowych pozagwarancyjnych, w tym w szczegdlnosci ustug
pogwarancyjnych.

3) Gwarancji nie podlegajg zdarzenia i ich skutki, opisane w Karcie gwarancyjnej produktu.

4) Reklamowane urzgdzenia wazgce do 30 kilogramdw, w celu rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego, nalezy
dostarczy¢ we wtasnym zakresie do Dziatu Serwisu firmy Alchem Grupa Sp.z 0.0., a koszty dostawy pokrywa
kupujacy. Przy uznaniu reklamacji za objetg gwarancjg, koszty te sg zwracane. Zwrot do Klienta urzgdzenia
naprawionego w ramach gwarancji, zapewnia na swoj koszt Alchem Grupa spétka z 0.0., chyba ze zachodzi
przypadek nie uznania za zasadng reklamacji lub naprawa odptatna z innych przyczyn.

5) Do urzadzen ciezszych niz 30 kg przyjezdza inzynier serwisu firmy Alchem Grupa Sp. z 0.0.

6) W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wady, koszty transportu i naprawy urzadzenia ponosi kupujacy.
7) Kupujacy moze zgtaszac firmie Alchem Grupa Sp. z 0.0. uszkodzenia lub awarie urzadzenia w godzinach 8:00
—16:00 w dni robocze. Zgtoszenie moze by¢ dokonane przez Kupujacego pisemnie, faksem lub poczta
elektroniczng. Dane kontaktowe znajduja sie na koncu dokumentu Ogdélne warunki swiadczenia ustug
serwisowych. Zgtoszenie obejmuje podanie nazwy sprzetu, numeru seryjnego, opis usterki i danych
kontaktowych. Dane te sg niezbedne dla rozpoczecia biegu terminu rozpatrzenia i zatatwiania reklamacji.

8) Firma Alchem Grupa Sp. z 0.0. zapewnia podjecie reakcji w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia usterki,
z pominieciem dni wolnych od pracy. Przez podjecie reakcji rozumie sie potwierdzenie klientowi faktu
zarejestrowania zgtoszenia, uzupetnienie danych niezbednych do zgtoszenia oraz podanie przyblizonego
terminu wykonania naprawy. W przypadku sytuacji o ktérej mowa w pkt 4, termin rozpatrzenia zgtoszenia
rozpoczyna sie od dnia dostarczenia sprzetu do Alchem Grupa spétka z 0.0. W przypadku naprawy
pogwarancyjnej lub nieuznania zgtoszenia gwarancyjnego za zasadne, Klient otrzymuje stanowisko Alchem
Grupa spotka z 0.0. o nieuznaniu reklamacji oraz wycene naprawy.

9) Uzasadniona wada urzgdzenia zostanie bezptatnie usunieta w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania
urzadzenia w Dziale Serwisu Sprzedajgcego w przypadku wysytki urzgdzenia lub od zgtoszenia usterki w
przypadku koniecznosci wyjazdu Pracownika Serwisu do urzgdzenia.W przypadku koniecznosci sciggniecia
czesci zamiennych z zagranicy naprawa moze sie przedtuzyé o okres potrzebny do Sciggniecia takiej czesci.
Klient w tym przypadku otrzyma szacunkowa informacje dotyczgcg terminu naprawy urzgdzenia. Zapisy te
stosuje sie odpowiednio od odptfatnej naprawy, ale termin ten liczy sie od akceptu wyceny naprawy przez
Klienta.

10) Pojecie "naprawy" nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacjg, konserwacjg sprzetu lub poprawa
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potgczen mechaniczno-elektrycznych.

11) Gwarancja nie obejmuje okresowych przeglgdéw serwisowych urzadzen, sg one dodatkowo ptatne.

12) Firma Alchem Grupa Sp. z 0.0. nie zapewnia sprzetu zastepczego na czas trwania naprawy.

13) Do oceny wad produktu upowaznione sg wytgcznie Autoryzowane przez Alchem Grupa Sp. z 0.0.. punkty
serwisowe. Uprawnionym do wykonywania napraw gwarancyjnych jest wytgcznie serwis firmy Alchem Grupa
Sp. z 0.0., serwis producenta lub upowazniona przez firme Alchem Grupa Sp. z 0.0. jednostka serwisowa.

14) Klient zobowigzany jest do przestania do dziatu serwisu (lub jego udostepnienia) urzadzenia czystego i
zdezynfekowanego. W przypadku warunkéw naprawy nie zapewniajacych bezpieczenstwa Serwisowi, Alchem
Grupa spotka o0.0. uprawniona jest zawiesi¢ naprawe do czasu uchylenia tego zagrozenia. Dodatkowe koszty
obcigzajg Klienta. Skutki wydtuzenia terminu wydtuzenia, nie obcigzajg Alchem Grupa spétka z o.o.

15) Gwarancjg nie sg objete nosniki danych dostarczone wraz z urzgdzeniem. Gwarancja nie obejmuje danych
przechowywanych na dotgczonych do urzadzen wszelkiego rodzaju nosnikach np. kart pamieci lub pamieci
przenosnych typu "pendrive". Producent zaleca tworzenie kopii zapasowych istotnych dla Uzytkownika danych.
16) O ile karta gwarancji (warunki gwarancji) nie stanowig inaczej: gwarancjg nie sg objete uszkodzenia czesci
szklanych oraz uszkodzenia mechaniczne. Gwarancja nie obejmuje uszkodzenia sprzetu, powstatego na skutek:
- niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania sprzetu;

- niewfasciwej i niezgodnej z instrukcjg obstugi eksploatacji;

- niewtfasciwego zabezpieczenia, przechowywania, ustawienia i konserwacji;

- uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady, uszkodzenia transportowe oraz awarie spowodowane przez
czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie cieczg, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub kondensacje
pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niskg temperature, wytadowania
atmosferyczne, pozar, nieprawidtowe napiecie w sieci, niewtasciwg wentylacje, dziatanie czynnikéw
chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrolg Gwaranta;

- zmian i napraw dokonywanych przez osoby nieupowaznione;

- obstugi przez osoby nie przeszkolone;

- gwarancja nie obejmuje elementéw eksploatacyjnych i zuzywajacych sie np. akumulatory, baterie, filtry,
uszczelki, nakretki, ztgczki, membrany, naczynka, lampy, kapilary, naczynia, strzykawki, wkfady do zawordéw,
elektrody grafitowe, kuwety pomiarowe, wktady osuszajgce, wktady dejonizacyjne, czynnik chtodniczy, itp;

- stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta materiatéw eksploatacyjnych, gazéw
czy odczynnikow chemicznych;

- wykonywania napraw lub przerébek urzagdzenia samodzielnie lub zlecania ich osobom nieupowaznionym
przez firme Alchem Grupa Sp. z 0.0;

- braku zabezpieczen przepieciowych, w wyniku czego sprzet ulegt uszkodzeniu (np. z powodu wytadowania
atmosferycznego);

- zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych;

- uszkodzenia lub zniszczenia numerdéw seryjnych;

17) Celem wykonania ustug serwisowych u Klienta personel firmy Alchem Grupa Sp. z 0.0. lub jednostka
serwisowa wykonujgca w jego imieniu ustuge serwisowg , powinna uzyskac niczym nieograniczony dostep do
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naprawianej aparatury w czasie pracy Kupujgcego;

18) Naprawy pogwarancyjne wykonywane bedg przez serwis Alchem Grupa Sp. z 0.0., serwis producenta lub
upowazniong przez firme Alchem Grupa Sp. z 0.0. jednostke serwisowg, na podstawie pisemnego zlecenia
uzytkownika sprzetu. Po zgtoszeniu usterki pogwarancyjnej Alchem Grupa Sp. z 0.0. dokona przegladu sprzetu,
po czym przedstawi uzytkownikowi do akceptacji pisemng wycene naprawy i termin jej wykonania.
Standardowy koszt naprawy obejmuje koszty dojazdu serwisanta do uzytkownika sprzetu i z powrotem wg
stawek za kilometr wraz z kosztami delegacji serwisanta lub koszty transportu firma kurierska do punktu
serwisowego i z powrotem. Koszty roboczogodziny, kilometra i koszty zuzytych czesci zamiennych ustalane sg
na podstawie aktualnych cennikéw, obowigzujgcych w danym roku. Zapisy te stosuje sie odpowiednio do
koniecznych napraw urzadzen, w przypadku nieuznania za uzasadniong reklamacje.

19) W zataczeniu do naprawionego sprzetu (zaréwno na gwarancji, jak i po) przestany zostanie protokét
naprawy, w ktdrym powinien znalez¢ sie szczegétowy opis procedury naprawczej, przypuszczalne przyczyny
wystgpienia usterki oraz ewentualne uwagi dotyczgce dalszego uzytkowania sprzetu.

20) Dane kontaktowe serwisu:

Dziat Serwisu Alchem Grupa Sp. z 0.0.
Fax. 056 623 41 04

Tel. kom. +48 696 474 393

e-mail: serwis@alchem.com.pl

Prezes Zarzadu Alchem
Grupa sp z 0.0. Jarosia
Stawomir Szpak E
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